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ефективності та аналізу результатів. 
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ABSTRACT 
Effective management of the educational process depends on the 

informativeness of its indicators and characteristics, according to which management 
is carried out, and the effectiveness of the quality metrics of these indicators. The 
mentioned qualimetry is carried out by experts, which makes it relevant to determine 
the competence of "measurers" of didactic objects, phenomena, indicators and 
characteristics. 

Based on the methods of the theory of efficiency and the theory of quality, it is 
indicated that the level of qualitative competence of a pedagogical worker should be 
determined through the discrepancy between the point of homomorphic reflection of 
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his personal perception of the value of a certain indicator / characteristic of an object 
or a phenomenon of the light-wave process in some scale of measurement and, on the 
other hand on the other hand, the "ideal (reference)" point of the value of this 
indicator, set on the same scale, which is carried out by comparing individual and 
"reference" systems of preferences of participants in the educational process. The 
system of advantages is understood as an ordered series of indicators / characteristics 
of this process: from more significant to less significant. 

Individual preference systems are determined by pairwise comparison and 
application of the normative / differential method of identifying a part of the total 
significance of the ordered indicators. To determine the "reference" system of 
preferences, a multi-step technology for identifying and eliminating marginal opinions 
of participants in the educational process is first implemented, which contributes to 
the elimination of the so-called "statistical error of the survivor", also known as the 
"paradox of information availability", which allows to obtain statistically probable 
group system of preferences according to the spectrum of criteria. 

At the second stage, the group system of advantages obtained in the above way is non-
parametrically optimized using the Kemeny median, specially designed for this purpose. 

Comparison of the individual and "reference" system of preferences is carried 
out using the Spearman rank correlation coefficient. The distribution of these 
coefficients together with the proposed fuzzy scale (term set) of the linguistic variable 
"level of qualitative competence" allows for an effective quantitative and qualitative 
analysis of the qualitative competence of participants in the educational process in 
relation to its indicators and characteristics. An analysis of the influence of the 
features of the distribution of Spearman's rank correlation coefficients on the statistics 
of competence indicators was carried out. 

Key words: competence of the participant in the educational process, theories 
of efficiency and quality, didactic indicators, characteristics, phenomena, benchmark 
and individual benefit systems, distribution of Spearman's rank correlation 
coefficients, unclear scale of competence. 

 
Актуальність теми. Ефективність керування освітньо-виховним 

процесом (ОВП) залежить від багатьох різноманітних чинників, у тому числі від 
компетентності менеджерів, які до цього залучаються, а також від 
інформативності показників та характеристик (ПХ) педагогічних об’єктів чи 
явищ, за якими здійснюється керування. При цьому, враховуючи важливість 
виборів в процесах керування ОВП, погодимось з лауреатом Нобелевської премії 
Гербертом Саймоном (Herbert A. Simon), який стверджував, що «прийняття 
рішень – головна функція будь-якого менеджменту» (Саймон, 2000). А з цього 
витікає необхідність застосування в якості чинників, за якими здійснюється 
керування ОВП, ПХ впливу людського чинника (ЛЧ) на прийняття рішень (ПР), 
визначення і кваліметрія яких є важливою науково-практичною задачею 
(Камишин, 2012). З іншого боку, кваліметрія зазначених ПХ на сьогодні 
відбувається експертним шляхом, тому є актуальною й задача встановлення 
рівня кваліметрічної компететності (РКК) учасника (менеджера) ОВП як 
показника ефективності керування. 

Спираючись на думку Н. Розенберга, одного з фундаторів вітчизняної пе-
дагогічної кібернетики, щодо «вімірювання у педагогіці» (Розенберг, 1979 : 15), 
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уважатимемо, що РКК пеагогічного працівника – це показник розбіжності, з одного 
боку, між точкою гомоморфного відображення його особистого сприйняття 
значення певного ПХ об’єкта чи явища ОВП у деяку шкалу вимірювання а, з іншого 
боку, – «ідеальною (еталонною)» точкою значення цього ПХ, встановлену на тій 
самій шкалі. І зрозуміло, що чим менша ця розбіжність, тим більший РКК експлікує 
випробуваний учасник / менеджер ОВП. 

Незважаючи на загальновизнану важливість виміпювань в педагогіці, 
кваліметрічна компетентність, на жаль, не віднесена до базових (ключових) 
компетенцій, тобто таких, що  мають надпредметний (міжпредметний) характер 
і визначають здатність людини здійснювати складні поліфункціональні, 
поліпредметні, культуродоцільні види діяльності, ефективно розв’язуючи 
відповідні проблеми (Вознюк, 2009; Голубєва, 2008; Шадриков, 2018). Що й 
дозволило нам доопрацювати відому схему взаємодії базових компетенцій 
В. Шадрикова, ввівши до неї кваліметрічну компетенцію, що охоплює і є 
складовою частиною усіх інших (рис. 1). Встановлення РКК учасників ОВП 
вважатимемо актуальною науково-практичною задачею. 

Аналіз останніх досліджень і публікацій. Усі методи встановлення 
компетентності є експертними і мають такий характер (Групове оцінювання, 
2015; Калініна, 2012; Комбінована методика, 2020; Методи і моделі кваліметрії, 
2019): евристичний; статистичний; тестовий; документальний; комбінований. У 
їх основу покладено два підходи: 1) коли проводиться групова оцінка 
компетентності окремого фахівця за сукупністю визначених ПХ та критеріїв 
його діяльності, що можуть прийматися однозначними / неоднозначними за 
важливістю; 2) коли встановлення компетентності відбувається з орієнтацією на 
якийсь «правильний» узагальнений показник групової оцінки ПХ. 

 
Рис. 1. Взаємозв’язок базових компетенцій педагогічної діяльності 

 (В. Шадриков) 
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Слід констатувати, що більшість досліджень компетентності є реалізацією 
першого з указаних підходів. Зауважимо також, що сучасні функціональні 
методи оцінювання компетентномті не орієнтуються за застосування методології 
теорії ефективності й теорії якості (Камишин, 2012 : 20-26), що певною мірою 
гальмує послідовний розвиток експертних технологій у педагогіці. 

Формулювання цілей (мета) статті, постановка завдання. Виходячи з 
вищенаведеного, метою цієї публікації є обгрунтування комплексного 
застосування методології теорій ефективності, якості, кваліметрії, системного 
аналізу та ПР для розроблення технології встановлення РКК учасників ОВП. 

Виклад основного матеріалу дослідження з повним обґрунтуванням 
отриманих наукових результатів. Загальнотеоретичні основи встановлення 
РКК методами теорії якості. Отже, для досягнення мети дослідження 
необхідно встановити розбіжність між ідеальним виміром певного ПХ ОВП, 
здійсненого конкретним j-м експертом-педагогічним працівником, з «ідеальною 
(еталонною)» оцінкою цього ПХ. За таких умов, застосовуючи 
диференційований метод оцінки якості, встановлюється РКК j-го випробуваного 
педагогічного працівника-«вимірювача» ПХ ОВП: 
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еталонна оцінка і-го ПХ ОВП. 
За наявності обмежень у значеннях одиничних показників якості ПХ ОВП 

вираз (1) перетворюється таким чином: 
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де  брак. iO ПХ  неприйнятне (бракувальне) значення і-го ПХ ОВП, 

що відкидається. 
Оскіьки встановлення РКК учасника ОВП здійснюється за спектром ПХ, 

то отримання інтегративної оцінки, якій і лише якій притаманна системна 
властивість емерджентності (Надійність й ефективність у науці, 1988 : 27-31), 
нескладно здійсніти адитивним чином: 
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Зауважимо, що пропонований у виразах (3), (4) адитивний підхід до 

агрегації частинних показників ijPKK  в інтегративний (цілісний) показник з 

точки зору статистики є досить небезпечним, якщо не виконується закон 
великих чисел (Групове експертне оцінювання, 2015; Кемені, 1972; Надійність й 
ефективність у техніці, 1988), а саме так і відбувається в практиці педагогічних 
досліджень, оскільки недоцільно застосовувати кількість ПХ ОВП, сумірну, 
наприклад, з коефіцієнтом марності С. Паркінсона (Методи і моделі кваліметрії, 
2019). Це припускає можливість абсолютної компенсації невеликих значень 
оцінок одних ПХ великими значеннями оцінок по інших. А отже, порушується 
питання щодо проведення спеціальних досліджень з обґрунтування функції 

агрегації частинних показників ijPKK , а з іншого боку, з встановлення 

узгодженості. 

Застосовуючи значення отриманих інтегративних оцінок jPKK , 

будується їх статистичний розподіл, встановлюється закон цього розподілу і 
співвідноситься з якісною шкалою лінгвістичної змінної «РКК», що будується 
методами нечіткої математики за допомогою модифікатора «дуже» 
(Диференціальний метод, 2019; Камишин, 2012; Надійність й ефективність у 
техніці, 1988): 

   
ДH CH

T TT
MT PKK дуже низький низький середній звичайний, як у більшості   
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дe « + » – позначка логічного поєднання окремих термів (лінгвістичних 

(якісних) оцінок, назв РКК) у шкалу. 
Реалізація наведеної технології дозволяє здійснювати комплексне 

кількісне-якісне діагностування РКК учасників ОВП. 
Розробка RS–технології встановлення РКК учасників ОВП. В розвиток 

наведеного визначимося з показниками    еj i т. iOO ПХ , ПХ , що 

застосовуються для визначення РКК учасників ОВП. Ураховуючи досвід 
досліджень (Камишин, 2012; Надійність й ефективність у техніці, 1988), в якості 
зазначених показників приймаємо системи переваг (СП) учасників ОВП, під 
якими розумітимемо упорядкований ряд ПХ цього процесу: від більш 
прийнятних, важливих, значущих тощо – до менш значущих. Такий підхід є 
закономірним, оскільки: 

по-перше, СП – суть показники впливу людського чинника на ПР, 
необхідність застосування яких під час керування ОВП було обґрунтовано вище; 

по-друге, встановлення СП відповідає особливостям людського мислення, 
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якому властиві порівняльні якісні, а не прямі кількісні оцінки; 
по-третє, важливість вимірювань у шкалі впорядкувань (ранжування), а 

отже і побудови СП, переконливо відзначає Н. Розенберг (Розенберг, 1979 : 27): 
«в педагогічній практиці майже монопольним способом оцінювання засвоєння 
слугує позначка на порядковій шкалі. Таке широке розповсюдження порядкових 
шкал в навчально-виховному процесі та дослідженнях навчання і виховання 
пояснюється, зокрема, тим, що в багатьох випадках, вивчаючи педагогічні 
об’єкти і явища, ми не маємо  кількісної міри, сильнішої, ніж оцінка 
порівняльної інтенсивності тієї самої ознаки у різних об’єктів». 

Індивідуальні СП (ІСП) будуються шляхом попарного порівняння ПХ 
ОВП за значущістю з застосуванням нормативного чи диференційованого 
методу встановлення частини від їх сумарної значущості (Диференціальний 
метод, 2019; Камишин, 2012; Лодатко, 2022). Однак, застосуванню саме 
диференційованому методу приділяється недостатньо уваги в практиці 
педагогічних досліджень, що певним чином «загрубляє» отримувані СП. 

Отримання «еталонної» СП відбувається в кілька етапів. Спочатку 
будуються групові СП (ГСП) шляхом застосування такої стратегії групових 
рішень, як підсумовування та усереднення рангів (Камишин, 2012; Лодатко, 
2022; Цільмак, 2017). Якщо думки (ІСП) випробуваних, агреговані в ГСП, не 
задовольняють комплексу критеріїв узгодженості, то реалізується наступний 
етап і реалізується багатокрокова технологія виявлення і усунення маргінальних 
думок, що сприяє усуненню так званих «статистичних похибок тих, хто вижив» 
(рис. 2) (Групове експертне оцінювання, 2015; Камишин, 2012; Кемени, 1972). 
Отримана в наведений спосіб ГСП оптимізується на останньому третьому етапі 
за допомогою медіани Кемені, спеціально призначеної для непараметричного 
вдосконалення узгоджених ГСП (Камишин, 2012; Надійність й ефективність у 
техніці, 1988). 

Далі для практичної реалізації формули (1) застосовується коефіцієнт 
рангової кореляції Спірмена (Камишин, 2012; Розенберг, 1979; Шандриков, 
2018): 
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де 
 j
SR  позначка коефіцієнту рангової кореляції Спірмена – 

показник збігу думок (ІСП) щодо значущості ПХ ОВП j-го випробуваного, РКК 
якого встановляється, з «еталонною» ГСП; 

,ij ier r  ранг значущості і-го ПХ ОВП відповідно у ІСП j–го 

випробуваного і «еталонній» ГСП; 
n  кількість ПХ ОВП, що упорядковуються в ІСП і «еталонній» ГСП. 
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Рис. 2. Алгоритм виявлення узгодженої групової системи переваг 

педагогічних працівників і усунення «статистичної похибки того, хто вижив» 
 
Оскільки коефіцієнт рангової кореляції Спірмена змінюється у межах 

[ , ]SR 1 1   , то це суттєвим чином полегшує його інтерпретацію. 

По отриманих емпіричних значеннях показників 
 j
SR  будується їх 
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розподіл (рис. 3). де припущено, що їх розмах відповідає діапазону зміну 

коефіцієнта SR . 

 
Рис. 3. Гіпотетичний симетричний розподіл значень коефіцієнту рангової 

кореляції Спірмена як основа встановлення рівня кваліметрічної компетентності: 
а) – нормальний розподіл; б) – гостро вершинний розподіл; 

в) – плоско вершинний розподіл 
 

На рис. 3 перехід від кількісних показників 
 j
SR  до лінгвістичних оцінок 

РКК показаний лише для нормального розподілу (рис. 3, а). Для інших варіантів 
гостровершинності розподілу зазначений перехід має налаштовуватися окремо.  

Причому, враховуючи практику педагогічних вимірів, слід вказати на 
реальну можливість зсуву розподілів праворуч. З іншого боку, симетричний вид 
розподілів на рис. 3 виходить з припущення про «взаємну компенсацію та 
доповнення». Наприклад, кількість випробуваних з встановленим «низьким РКК 

( HT )» умовно компенсується кількістю випробуваних з встановленим «високим 

РКК ( BT )». 

Уявляється, що більше відповідають реаліям асиметричний розподіл 

показників 
 j
SR , причому рівень цієї асиметрії залежить від величини 

відповідного статистичного показника ( As ), що наочно ілюструє рис. 4. 
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Рис. 4. Гіпотетичний асиметричний розподіл значень коефіцієнту рангової 

кореляції Спірмена як основа встановлення рівня кваліметрічної 
компетентності: 
а) – As 0 , б) – As 0   

 

Як бачимо з рис. 4, за умов негативної асиметрії розподілу 
 j
SR  у 

досліджуваній вибірці превалюють особи з дуже низьким і низьким РКК, за умов 
же ж позитивної асиметрії, навпаки, – особи з високим і дуже високим РКК. 

Висновки та перспективи подальших розвідок у даному напрямку. 
Уперше в практиці педагогічних досліджень розроблено теоретичні основи 
встановлення РКК, комплексно застосовуючи методологію теорії якості, 
ефективності, кваліметрії, системного аналізу та ПР. 

Спираючись на перелічені в попередньому висновку наукові дисципліни, 
обґрунтовано дефініцію «РКК педагогічного працівника», під яким розуміється 
показник розбіжності, з одного боку, між точкою гомоморфного відображення 
його особистого сприйняття значення певного ПХ об’єкту чи явища ОВП  у деяку 
шкалу вимірювання а, з іншого боку, – «ідеальною (еталонною)» точкою значення 
цього ПХ, встановлену на тій самій шкалі. 

Обгрунтовано застосування в якості порівнюваних кваліметрічних 
показників ІСП учасників ОВП та «еталонної» ГСП на ПХ цього процесу. 

«Еталонна» ГСП – є результат реалізації багатокрокової технології 
виявлення і відкидання маргінальних ІСП, що призводить до усунення так званої 
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«статистичної похибки пого, хто вижив», з подальшою оптимізацією отримуваної 
в наведений спосіб і узгодженої ГСП за допомогою медіани Кемені. 

Індивідуальні СП та «еталонна» ГСП порівнюються за допомогою коефі-
цієнту рангової кореляції Спірмена. Відповідний розподіл разом з запропонованою 
лінгвістичною шкалою «РКК» сприятимеме повному кількісно-якісному аналізу 
досліджуваної кваліметрічної компетенції педагогічних працівників. 

Теоретично проаналізовано вплив особливості розвподілу на кількісний 
склад педагогічних працівників з різним РКК. 

Подальші дослідження з встановлення РКК слід проводити у напрямах: 
налаштування диференційного методу встановлення відносної значущості ПХ 
ОВП на конкретні дослідження; обґрунтування функції агрегації частинних 

показників ijРКК  в інтегративний показник jРКК  тощо. 
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АНОТАЦІЯ 
Ефективне керування освітньо-виховним процесом залежить від 

інформативності його показників та характеристик, за якими здйснюєтьмя 
керування, та ефективності кваліметрії цих показників. Зазначена кваліметрія 
здійснюється експертним шляхом, що робить актуальним визначення 
компетентності «вимірювачів» дидактичних об’єктів, явищ, показників та 
характеристик. 

Спираючись на методи теорії ефективності та теорії якості, зазначено, 
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що рівень кваліметрічної компетентності педагогічного працівника доцільно 
визначати через розбіжність між точкою гомоморфного відображення його 
особистого сприйняття значення певного показника / хапактеристики об’єкту чи 
явища рсвітньо-вихлвнього процесу у деяку шкалу вимірювання а, з іншого боку, – 
«ідеальною (еталонною)» точкою значення цього показника, встановлену на тій 
самій шкалі. Що здійснюється порівнянням індивідуальних та «еталонних» 
систем переваг учасників освітньо-виховного процесу. Під системою переваг 
розуміється упорядкований ряд показників / характеристик цього процесу: від 
більш знамчуущих – до менш значущих. 

Індивідуальні системи переваг визначаються попарним порівнянням та 
застосуванням нормативного / диференційного методу виявлення частини від 
сумарної значущості упорядковуваних показників. Для визначення «еталонної» 
система переваг спочатку реалізується багатокрокова технологія виявлення та 
усунення маргінальних думок учасників освітньо-виховного процесу, що сприяє 
усуненню так званої «статистичної похибки того, хто вижив», відомої також 
як «парадокс доступності інформації», що дозволяє отримати статистично-
вірогідну за спектром критерів групову систему переваг. На другому етапі 
отримана в наведений спосіб групова система переваг непараметрично 
оптимізується за допомогою медіани Кемені, спеціально для цього призначеної. 

Порівняння індивідувальних та «еталонної» системи переваг 
здійснюється за допомогою коефіцієнту рангової кореляції Спірмена. Розподіл 
цих коефіцієнтів разом з запропонованою нечіткою шкалою (терм-множиною) 
лінгвістичної змінної «рівень кваліметрічної компетентності» дозволяє робити 
ефективний кількісно-якісний аналіз кваліметрічної компетентності учасників 
освітно-виховного процесу у ставленні до його показників та характеристик. 
Проведений аналіз впливу особливостей розподілу коефіцієнтів рангової 
кореляції Спірмена на статистику показників компетентності. 
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кореляції Спірмена, нечітка шкала компетентності.  
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